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Resumo

A formacgao de redes colaborativas interorganizacionais tem se intensificado a medida que os
recursos da tecnologia de informagdo e comunicacdo — TIC — e 0 acesso aos mesmos vao se
universalizando tanto nos ambientes produtivos empresariais € como académicos. Os
profissionais das areas de informatica e administrativa dos Conselhos Regionais de Medicina
— CRMs nos vinte e cinco estados brasileiros vém, de forma acelerada, estabelecendo as
relacdes de trabalho baseadas em redes colaborativas que sdo criadas a partir da adogdo de
recursos tecnologicos disponiveis na Internet. O presente trabalho busca identificar a
preferéncia na ado¢do do uso de recursos tecnologicos como suporte a formagdo de redes
colaborativas no ambito dos CRMs. Busca também avaliar trés dimensdes relativas a
percepcdo dos usudrios das redes colaborativas: quanto a preferéncia de categoria de
comunicag¢do, quanto aos fatores contingénciais e quanto a relevancia dos beneficios obtidos.
A percepgdo dos usudrios nessas trés dimensdes ¢ mapeada em mapas perceptuais a partir da
aplicacdo de metodologia de andlise multivariada de dados com o uso da técnica de
escalonamento multidimensional e da abordagem qualitativa a partir de entrevistas semi-
estruturadas.

1. Introducao

Na tentativa de maximizar a utilizagdo dos recursos tecnologicos disponiveis, as empresas
apresentam uma crescente preocupacdo com a ado¢do de tecnologia como fonte de aumento
de produtividade, inovacdo e reducdo de custos (ALBERTIN, 2004). Esses recursos
tecnoldgicos sdo representados por um lado pela infra-estrutura de tecnologia de informagao e
comunicagdo — TIC — e por outro pelos ativos informacionais tais como software aplicativos,
sistemas, bases de dados e as informag¢des geradas e consumidas por seus funciondrios, em
seus postos de trabalho. A gestdo eficiente desses recursos € parte inerente aos processos de
governanca de TIC e resulta, em parte, da busca constante da ado¢do de melhores praticas
pelas organizagdes empenhadas na melhoria do desempenho empresarial. Este movimento
tem se apoiado, principalmente, nos pilares: Gestdo — Processos — Tecnologia. No contexto
de adogdo de tecnologia como fonte de aumento de produtividade e reducdao de custos,
constata-se ainda um baixo nivel do uso corporativo desses recursos tecnologicos, que na
maioria das vezes ja estdo disponiveis nas empresas.

No campo dos estudos organizacionais, tém surgido na ultima década inumeros estudos sobre
a formacao de redes sociais ¢ de redes colaborativas. A dimensao da colaboragao, baseada em
redes colaborativas, tem se tornado uma nova fonte de aumento de eficiéncia, de
produtividade e de redugdo de custos nas organizagdes. Diniz et al. (2004) considera que a
dimensdo da colaboragdo retine caracteristicas de interatividade podendo transformar-se na
plataforma para coordenacdo e cooperacdo interfuncional e, em alguns casos,
interorganizacional. Esta interatividade pode também ser entendida como sendo a pratica de
uma comunicagdo que requer novas competéncias comunicativas principalmente no que diz
respeito ao conhecimento interorganizacional (pessoas, processos, cultura, conhecimentos e



valores). As redes colaborativas criam um espago de conectividade organizado pelo discurso
dos individuos que as integram e pelas relagdes sociais geograficamente distantes.

A importancia da colaboracgdo intra e interorganizacional tem sido amplamente discutida na
academia (HELLELOID e SIMONIN, 1994) e tem levantado questdes como a influéncia da
colaboragdo na sobrevivéncia das organizagdes (DOGSON, 1993). Diniz et al. (2004) levanta
a questdo de que ¢é possivel tanto para a organizacdo como para o individuo aprenderem a
desenvolver relacionamentos colaborativos mais estaveis através do tripé de valores em que
se baseia a colaboragdo organizacional: confianga, comprometimento e trabalho em grupo.
Entretanto, para desenvolver uma forma sistematica de colaboragdo que possa refletir em
ganhos de produtividade ou de reducdo de custos, deve-se criar um ambiente que propicie a
atitude colaborativa no ambiente intra e interorganizacional.

Embora o fendmeno social das redes ndo seja algo recente, as redes interorganizacionas
representam uma forma contemporanea de configuragdo socio-organizacional colaborativa. A
colaboragdo surgiu a medida em que a sociedade e as organizagdes foram se estruturando,
levando pessoas e organizacdes a manterem inter-relacdes sociais (BALESTRING e
VARGAS, 2002). Neste contexto, o conceito de rede colaborativa assume uma importancia
relativa consideravel na vida das organizagdes, uma vez que as redes de institui¢des,
constituidas em torno de areas de interesse comum, tem sido uma caracteristica da postura
cooperativa em busca de aumento de produtividade. A postura de cooperagdo ¢ fortemente
sustentada por processos de cooperagdo articulados em torno das redes colaborativas.

No ambiente contemporaneo e globalizado das organizacdes, onde os recuros tecnologicos de
informagdo e comunicagdo estdo cada vez mais universalizados, pode-se afirmar que as redes
colaborativas sdo os meios através dos quais a interagdo social interorganizacional se apoia
em novas formas de conectividade que possibilitam, a qualquer momento, a comunicagao
com qualquer outra pessoa usudria da rede (CASTELLS, 1999).

A formacdo de uma determinada rede, bem como o seu desempenho dependerd de dois de
seus atributos fundamentais: a conectividade, ou seja, a capacidade estrutural de facilitar a
comunica¢cdo sem ruidos entre seus componentes e usudrios; e, a coeréncia, isto €, a
existéncia de interesses compartilhados e de significado relevante dos objetos trocados através
da rede colaborativa pelos seus usudrios. Para melhor entender o aspecto da conectividade,
deve-se considerar o papel representado pelas tecnologias atualmente disponiveis, servindo
como infra-estrutura responsavel pelo tratamento das aplicacdes e pelo fluxo informacional
interorganizacional, desenvolvendo assim, a potencialidade das conexdes entre os usuarios da
rede colaborativa. Quanto a dimensdo da coeréncia, a pré-disposicdo em cooperar e
compartilhar objetos de significado relevantes em uma rede colaborativa esté relacionado com
aspectos culturais inerentes aos grupos sociais usudrios da rede. Por objetos de significado
relevante podemos considerar informagdes, conhecimentos, isumos ou outros conteudos
passiveis de trafegar na rede e que tenham interesse comum por parte das organizagdes
envolvidas no processo colaborativo.

A adogao estratégica e intensiva de recursos tecnoldgicos possibilita o estabelecimento de um
espaco social colaborativo interorganizacional. Este artigo tem como objetivo mapear a
percepcgao dos usuarios da rede colaborativa interorganizacional dos CRMs quanto ao uso de
recursos tecnoldgicos (sistemas freeware de chat, e-mail, mensagens instantaneas, sistemas de
VoIP) e seus beneficios na busca de melhorar a produtividade, reduzir custos de comunicacao,
e estabelecer instrumentos para ampliar e consolidar as relagdes sociais informais entre os
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profissionais dos Conselhos Regionais. Este estudo foi apoiado em pesquisa conduzida entre
os meses de Janeiro a Abril de 2005 junto as areas administrativas e de informatica dos vinte e
cinco CRMs.

2. Fundamentacio Teodrica
2.1. Redes Interorganizacionais e a Dimensao Informacional

Uma das caracteristicas mais importantes das redes interorganizacionais € justamente a sua
natureza social, onde as partes envolvidas no relacionamento social devem estar engajadas em
conduzir a¢des que reflitam a troca de objetos de significado relevante através da rede. Em
outras palavras, isso pressupde a inten¢do de agir, o que leva a agdo racional, seja esta
conduzida pela racionalidade formal ou pela substantiva (WEBER, 1993; 1997). Na defini¢ao
de relacionamento social a acdo ¢ empreendida pelos individuos, tendo os demais individuos
como referéncia. Isso pressupde uma relagdo de interdependéncia, na qual o comportamento
de um individuo afeta o comportamento dos demais. E precisamente este um dos pontos mais
importantes das redes, que reside na rejeicao da independéncia entre aqueles que nelas estdo
inseridos. O conceito de rede deve estar intimamente ligado a dependéncia mutua, ainda que a
autonomia do individuo permanega preservada (LOPES e MORAES, 2000).

Baker (1992) argumenta que todas as organizagdes sao redes que se comunicam entre si € que
em maior em menor grau existe uma relacdo de interdependéncia entre elas. O argumento de
Perrow (1992) de que o modelo de produgdo da organizagdo integrada e independente de
outras organizagdes estd em decadéncia aliado a visdo de Castells (1999) da sociedade
informacional em rede apontam, de forma convergente, para o fendmeno das redes socais e
colaborativas. Este fenomeno tomou uma dimensdo revolucionaria na estruturacdo das
organizagoes e da sociedade com a intensificagdo e freqii€ncia da interagdo entre individuos e
organizagdes. Para Nohria e Eccles (1992) existem trés principais razdes para o aumento do
interesse no tema “redes colaborativas interorganizacionais’:

e O surgimento da “nova competicdo”. Se o velho modelo de organizagdo era a firma
hierarquizada e independente, o novo modelo na era da “nova competi¢cao” ¢ o de redes
de inter-relagdes sociais intra e interorganizacional;

e O surgimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem favorecido a
possibilidade de relagdes sociais mesmo que geograficamente distantes e de forma
assincrona no tempo; e,

e A consolidagdo da analise de redes sociais e colaborativas como uma matéria
interdisciplinar em estudos organizacionais. Para Burt (1992) e Granovetter (1985), a
formagao de redes sociais e colaborativas tem impactos significativos no desempenho
das organizagdes. Granovetter (1985) afirma que a natureza e a intensidade das relagdes
pessoais que constituem as redes sociais entre as empresas determinam a existéncia de
hierarquias em redes, o fluxo de informagdes e regulam as relagdes de poder.

O crescente interesse pelas redes colaborativas interorganizacionais demonstra a relevancia e
importancia do tema e ¢ também fruto da constatacdo de que as redes facilitam a complexa
interdependéncia transacional e cooperativa entre grupos sociais intra € interorganizacionais
(GRANDORI e SODA, 1995). Muitos trabalhos sob essa perspectiva teodrica especificam
como diferentes posicdes dentro da rede de relacionamentos afetam as oportunidades dos
individuos dentro de uma rede social (BURT, 1992; POWELL, 1996). Segundo Burrell e
Morgan (1979), os estudos e pesquisas sobre redes colaborativas interorganizacionais podem



ser classificados de acordo com duas posi¢des paradigmaticas. A primeira, contempla uma
visdo caracterizada por apresentar uma postura ontolégica realista e uma  postura
epistemolodgica positivista, conduzindo ao entendimento de que os fendmenos das redes
colaborativas sdo altamente determinados por fatores ambientais. Sob essa concepgao
paradigmatica encontram-se a maior parte dos estudos nesta area. A segunda contempla uma
visdo interpretativista da realidade, buscando entender a complexidade das questdes
organizacionais, as condigdes socio-ambientais, culturais, contingéncias ¢ demais fatores
criticos presentes na formacdo e manutengdo das redes colaborativas interorganizacionais.
Para Morin (1977), a natureza das redes ¢ uma forma complexa de organizagdo, e o estudo
das mesmas deve considerar tal complexidade. Para Marcon e Moinet (2000), a
institucionalizagdo de uma rede colaborativa depende da combinacdo e ocorréncia de trés
elementos fundamentais para que essas possam de fato acontencer no mundo real das
organizagoes:

o [Existéncia recursos disponiveis ou objetos para a troca (e.g. informagdes,
conhecimentos € insumos), que constituem a base de uma rede colaborativa,;

o Existéncia de uma infra-estrutura informacional e procedural, que designa o conjunto
de regras de funcionamento e ética que devera ser observada entre os usuarios da rede
colaborativa; e,

o [Existéncia de uma infra-estrutura fisica e tecnoldgica, que compde os meios praticos de
acdo, tais como: or¢amento, local, material, comunicacdo, conexdo e equipamentos
tecnologicos, entre outros.

Um ou mais grupos sociais que nada tém a trocar ou que nao possuem a infra-estrutura
adequada para a troca dificilmente constituirdo uma rede. Oliver (1990) apresenta seis
generalizacdes determinantes na formacao das redes denominados como sendo os fatores
contingenciais que levam a formagao de redes colaborativas interorganizacionais:

e Necessidade: uma organizacdo freqlientemente estabelece ligacdes que possibilitam
trocas de objetos de significado relevante com outras organizagdes. Essas ligagdes sdo
criadas a partir de necessidades interorganizacionais especificas. Essa contingéncia esta
sustentada por estudos oriundos, principalmente, das abordagens de dependéncia de
recursos, enfatizando que a formacdo de redes ¢ fortemente contingenciada pelos
escassos recursos dentro de um ambiente fechado;

e Assimetria: sob essa contingéncia as relagdes interorganizacionais sdo induzidas pelo
potencial exercicio de poder de uma determinada organizagdo sobre a outra. Em
contraste com os motivos de “dependéncia de recursos”, a abordagem da assimetria de
poder explica que a dependéncia de recursos leva as organizacdes a estabelecerem
redes, pelo exercicio do poder, influéncia ou controle, para troca de recursos escassos;

e Reciprocidade: ao contrario da contingéncia da assimetria dentro das relacdes
interorganizacionais, uma considerdvel proporcdo da literatura sobre redes
colaborativas interorganizacionais, implicita ou explicitamente, assume que a formagao
das relagdes estd baseada na reciprocidade. Os eventuais motivos de reciprocidade
enfatizam a cooperacdo, colaboragdo e a coordenacdo entre organizacdes, ao invés de
dominagdo, poder e controle. Nessa perspectiva, as redes colaborativas
interorganizacionais ocorrem para o propdsito de buscar interesses e objetivos comuns;

e FEficiéncia: ao buscar um melhor desempenho e eficiéncia organizacional, a
contingéncia da eficiéncia apresenta uma orientacdo mais interna a organizagdo e
menos interorganizacional. A perspectiva dos custos de transagdo apresentada por



Williamson (1985) ¢ consistente com o argumento de que a eficiéncia interna ¢ uma
questdo fundamental para a formagdo de redes colaborativas interorganizacionais;

e FEstabilidade: a formagdo de redes colaborativas tem sido freqiientemente caracterizada
como uma resposta a incerteza e instabilidade que caracteriza o ambiente
organizacional. O ambiente incerto ¢ gerado por recursos escassos ¢ pela falta de um
perfeito conhecimento das flutuagcdes ambientais. A incerteza induz as organizagdes a
estabelecer e gerenciar inter-relacdes na busca de uma maior estabilidade e
predicabilidade do ambiente (PROVAN, 1984; STEARNS et al.,1987); e,

o Legitimidade: esta contingéncia ¢ uma resposta das organizagdes que buscam na
participacdo em redes colaborativas uma forma de se legitimar no ambiente, estando
sustentada fundamentalmente pela teoria institucional, a qual sugere que o ambiente
institucional impde pressdes sobre organizagdes para justificar suas atividades e
resultados (DIMAGGIO e POWELL, 1991b; SCOTT e MEYER, 1992). Desse modo,
organizagdes submetidas a pressdes do ambiente sdo avaliadas tanto pela sua eficiéncia
quanto pela sua adequacdo as exigéncias sociais (MACHADO-DA-SILVA e
FONSECA, 1999).

As redes sociais e colaborativas trazem beneficios para as organizacdes (BURT, 1992). Os
principais beneficios das redes no arranjo organizacional sdo a flexibilidade e adaptabilidade
das organizagdes frente a um ambiente competitivo. Nesse sentido, Marcon e Moinet (2000),
apresentam alguns dos principais atributos das redes que parecem essenciais dentro de uma
perspectiva estratégica:

e Fluidez: significa a capacidade de flexibilidade e adaptabilidade das redes colaborativas
interorganizacionais. As redes colaborativas se adaptam melhor as novas dimensdes do
ambiente. Essa propriedade fundamental permite as redes colaborativas efetuarem
quatro tipos de inter-relagdes: 1) dentro do espaco — a rede permite colocar em relagdo
subconjuntos ou unidades geograficamente dispersas; 2) dentro do tempo — a rede
assegura a permanéncia das ligagdes entre individuos que participam da rede; 3) dentro
do ponto de vista social — a rede permite homogeneizar as relagdes de comunicagao por
parte dos atores sociais que possuem condi¢des sociais diferentes, sem implicar na
mudanca dessa condicdo; e, 4) dentro do ponto de vista organizacional — a rede pode
tornar-se uma alternativa a forma de organizagao burocratica;

e Finalidade: a finalidade de uma rede colaborativa expressa a sua razdo de ser nas
dimensdes politica, religiosa, filosofica, cientifica, econdmica, cultural e social. A
finalidade da o significado aos objetos que sdo trocados na rede e se encontra por vezes
incorporada aos individuos que participam da rede, orienta as escolhas da dimensao
¢ética dentro do qual uma rede evolui e inspira seus projetos;

o Capacidade de realizar economias relacionais: a rede reduz a dispersao de esforcos e
permite um ganho de produtividade e eficiéncia. Reduz também o tempo de busca de
novos objetos uma vez que a interconexdo entre individuos significa agilidade no
compartilhamento de objetos de interesses mutuos;

o Capacidade de aprendizagem: a aprendizagem nao ¢ uma exclusividade das redes, mas
as condicoes de aprendizagem dentro do contexto especifico das redes sdo
potencializadas pelas capacidades cognitivas e experiéncias dos individuos que
participam da rede. A aprendizagem coletiva apresenta a logica do ciclo de
aprendizagem, ou seja, cada um evolui em fun¢do do outro.

Ahuja (2000) considera que as relagdes colaborativas podem estar associadas com duas
formas distintas de beneficios das redes: 1) elas podem fornecer o beneficio advindo do
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compartilhamento de recursos e objetos permitindo formas de combinar conhecimento,
habilidades, recursos fisicos e tecnoldgicos; e, 2) ligacdes colaborativas podem fornecer
acesso a conhecimento, servindo como conducido de informagdes através das quais novas
técnicas sdo descobertas e novos insights para problemas sdo encontrados. Esses dois
beneficios podem ser considerados como know-how e informagdo. Know-how ¢ o acumulo de
habilidades e experiéncia dentro de algumas atividades, geralmente formado por amplo
conhecimento tacito e ndo codificado e a informacao, refere-se a fatos codificados, podendo
ser mais facilmente transmitida por meio da comunicacao.

2.2. Tipologias de Redes Interorganizacionais

Existe uma grande diversidade de tipologias de redes colaborativas interorganizacionais, o
que tem provocado uma certa ambigiiidade no préprio entendimento sobre o termo. Essa
questdo foi objeto da andlise de Castells (1999), que argumenta que as redes
interorganizacionais aparecem sob diferentes formas, em diferentes contextos e a partir de
expressoes culturais diversas. Marcon e Moinet (2000) apresentam, a partir da tipologia
conceituada como “mapa de orientagdo conceitual”, as principais dimensdes sob as quais as
redes sdo estruturadas na busca de uma melhor compreensdo sobre a diversidade de tipologias
de redes interorganizacionais. De acordo com as orientagdes desse mapa conceitual as redes
podem ser amplamente classificadas da seguinte forma:

e Redes verticais: a dimensdo da hierarquia — certas redes tém uma clara estrutura
hierarquica. Segundo Marcon e Moinet (2000) essa configuragdo ¢ utilizada, por
exemplo, pelas grandes redes de distribui¢do que adotam a estratégia de redes verticais
para estar mais proximo do cliente, como ocorre com as grandes redes de distribuicdo
integrada, distribui¢do alimentar e bancos. Geralmente essas relagdes sao do tipo
matriz-filial, onde as filiais possuem pouca autonomia juridica e de gestdo. Dentro
dessa dimensdo hierdrquica encaixa-se a nog¢do de “empresa em rede” buscando
designar as empresas cuja organizacdo adota a configura¢do de rede em razdo da
dispersao geografica;

e Redes horizontais: neste modelo de cooperacgao interorganizacional, existe uma grande
heterogeneidade de formas, como os consorcios de compra, associagdes profissionais,
redes de lobbying, aliangas tecnoldgicas (MARCON e MOINET, 2000). Em termos de
estratégia em rede, as relagdes interorganizacionais formam um ambiente de
aprendizagem por meio da cooperagdo. Essas relacdes sdo complexas dentro das quais
os individuos e organizagdes concorrentes escolhem cooperar dentro de certo dominio
limitado;

e Redes formais: Knorringa e Meyer-Stamer (1998) argumentam que algumas redes sdo
formalizadas por meio de termos contratuais que estabelecem regras de conduta entre os
individuos e organizagdes criando-se assim uma dimensao contratual. Redes como o
caso das aliangas estratégicas, consorcios de exportacdo, joint-venture e franquias sao
exemplos de redes fortemente formalizadas; e,

e Redes informais: sdo redes baseadas na dimensdo da conveniéncia. As redes de
conveniéncia permitem os encontros informais entre os agentes econOmicos que
integram a rede (empresas, organizacdes profissionais, instituicdes, universidades,
associacoes, conselhos). O encontro desses agentes em rede permite trocar experiéncias
e informagdes sobre as bases da livre participagdo. Essas redes de conveniéncia
permitem também criar uma cultura de cooperacao e de favorecer o estabelecimento de
relagdes interorganizacionais ad-hoc (MARCON e MOINET, 2000). Nessa dimensao,
as redes sdo formadas sem qualquer tipo de contrato formal estabelecendo regras, agem
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em conformidade com os interesses mutuos a alcancar, baseados, sobretudo, na
confianga entre os agentes.

De acordo com as contribuigdes apresentadas anteriormente, observa-se que dificilmente
existirdo duas redes estruturadas de forma idéntica dada as peculariedades de cada
classificacdo. Cada organizac¢do pode se engajar no estabelecimento de uma rede colaborativa
interorganizacional segundo uma forma predominante ou pode fazer-se uso de mais de uma
forma. O caso da rede colaborativa formada entre os diversos CRMs se enquadram nas
tipologias de rede do tipo horizontal e informal.

2.3. O Papel da TI nas Redes Interorganizacionais

O grande diferencial das organizagcdes competitivas em um mercado cada vez mais
globalizado ¢ o seu grau de comprometimento com a adocdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicacgdo, principalmente no suporte aos processos de inteligéncia do
negocio e de gestdo do conhecimento. No dominio da gestdo do conhecimento, a
comunicagdo ¢ distribui¢do de objetos de significado relevante entre os individuos e
organizagdes que integram uma rede colaborativa dependem da capacidade de comunicag¢do
provida pelos recursos tecnologicos. Solugdes tecnologicas adequadas que propiciem uma
comunicac¢do flexivel e eficiente entre individuos e organizacdes ¢ o ponto mais critico na
viabiliza¢do e legitimagdo das redes colaborativas. Tanembaum (2003) define uma rede de
computadores como sendo um conjunto de computadores autdnomos interconectados por
recursos tecnologicos e que possibilite a troca de informagdes entre si. Neste sentido, a
Internet ¢ o melhor exemplo de infra-estrutura publica de suporte & comunicagao seja pela sua
universalidade, seja pelos padroes amplamente adotados pelas organizagdes e individuos
(ALBERTIN, 2004).

Segundo Tanembaum (2003), existem dois tipos predominantes de topologia de rede de
computadores: 1) hierarquica (cliente/servidor): estacdes de trabalho (clientes) acessam uma
rede de forma hierdrquica e subordinada a um nivel superior para obter dados ou qualquer
outro recurso. O controle da rede ¢ centralizado de acordo com a comunicagdo
cliente/servidor como pode ser visto na figura la, 2) ndo-hierdrquica: permite que individuos
possam se comunicar diretamente ou em grupo sem a necessidade de uma hierarquia pré-
definida entre os diversos elementos de uma rede. O controle da rede ¢ descentralizado como
pode ser visto na figura 1b.

”\ﬁ fs; /
S

Figura 1a — Rede hierarquica Figura 1b — Rede nio hierarquica
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2.4. Principais recursos de TIC utilizados em redes colaborativas

Os principais recursos de TIC utilizados como viabilizadores das redes colaborativas
interorganizacionais sao a infra-estrutura de redes de comunicacao e os recursos de software,
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ou aplicativos de comunicagdo para troca de mensagens, texto, imagens, video e som. No
ambito da infra-estrutura de redes de comunicagao, o meio mais universalmente utilizado € a
infra-estrutura publica da Internet. Para a analise e mapeamento de preferéncias na adocao de
recursos tecnoldgicos como habilitadores das redes colaborativas serdo considerados os
recursos de software, ou seja, aplicativos de comunicagdo tais como: correio eletrénico — e-
mail; aplicativos de bate-papo usando teclado — chat; video-conferéncia; foruns e grupos de
discussdo — foruns on-line; aplicativos para comunicacdo de voz — VolIP (Voz sobre o
Protocolo da Internet). A adocdo e uso efetivo desses recursos de TIC sdo fundamentais na
formagao de redes colaborativas e propiciam ganhos de produtividade e reducao de custos nas
atividades de cooperagdo entre individuos e organizagdes.

Existem varios software que, utilizando-se das tecnologias da Internet, se dispdem a oferecer
servigos de chat e Internet-Fone para estabelecer um canal de comunicagdo entre usudrios
geograficamente remotos. O Quadro 1 apresenta um resumo das opg¢des de software
disponiveis para este fim. Além das aplica¢des de correio eletrdnico, que se tornou o recurso
mais utilizado na rede Internet, podemos citar dois outros grupos de aplicacdes: VoIP e IM —
Instant Mesenging (Mensagens Instantaneas). A telefonia por Internet — VolP — ¢ a fusdo de
dois universos paralelos de comunicagao: o sistema telefonico e a Internet. A tecnologia VolP
permite, por exemplo, o estabelecimento de uma conversagdo telefonica entre usuarios da
Internet e usudrios da telefonia convencional. Os aplicativos de mensagem instantanea
permitem que grupos de usudrios troquem mensagens instantdneas de texto ou de arquivos,
além de propagar informacdes sobre o estado de uso dos usudrios.

Correio Eletronico / Web-
Foruns

Mensagem Instantanea

Comunicacio de Voz /
Videoconferéncia

Estabelecer comunicagao
assincrona e ndo instantanea

Estabelecer um canal de
comunicagao instantinea
entre individuos para

Estabelecer um canal
de comunicagdo para

Comunicac¢ao

Funcao T troca de mensagens de
entre individuos para troca troca de mensagens de voz e video de forma
de mensagens e arquivos. texto, arquivos de dados, . :
. . sincrona e on-line.
imagens, sons e imagens.
MSN — Messenger;
Microsoft Outlook: Boldchat %%?tor Client
Aplicativos Outl(])iczlkdfr);]?ress; Beavis WebChatter ; Skype;
Apieaty ’ BORGChat; DaddyCall;
Viabilizadores de Internet Explorer; ]
Comunicacao Opera; 1CQ; RoboNanny;
¢ Mozilaf)-Fir’e fox: Comunicador IntraChat; VoxFone.
Netscane ’ IceChat IRC Client;
pe. WebChat —
Communicator.
L T Internet Internet Internet

Quadro 1 — Aplicativos de Comunicacio mais utilizados em Redes Colaborativas
(desenvolvido pelos autores)

3. Utilizacao de Redes Colaborativas nos Conselhos de Medicina do Brasil




Os CRMs no Brasil sdo 6rgaos que supervisionam e fiscalizam a ética nos Estados brasileiros
ao mesmo tempo em que sdo responsaveis pela normatizagado e fiscalizagdo das atividades de
saude prestadas pelos profissionais membros, cabendo-lhe o trabalho de zelar pelo
desempenho ético aceitavel, prestigio e bom conceito da profissdao e dos profissionais que a
exercam legalmente. Estes conselhos sdo regidos pelas normas do CFM — Conselho Federal
de Medicina e pelas leis pertinentes. Insere-se no cenario organizacional como uma autarquia
publica, com autonomia administrativa e financeira, e constitui com os demais Conselhos de
Profissionais de Satide o Conselho de Profissionais de Satde Federal.

Os CRMs sdo responsaveis pela observancia dos principios reguladores da profissdo numa
determinada regido geografica. Cada Conselho Regional, em sua jurisdi¢do, ¢ o “guardido
fiel” para que as normas sejam cumpridas. Para cumprir o seu dever legal os Conselhos
atendem a sua classe e ao publico em geral, colocando a disposi¢ao dos interessados servigos
de fiscalizacdo e supervisdo do exercicio profissional dos seus associados; julgamento do ato
profissional e suas condigdes; gerenciamento da inscricdo e cancelamento dos associados;
registro e cadastramento de empresas prestadoras de servicos que envolvem servigos
prestados por seus associados, bem como apuragdo de denuncias recebidas das autoridades e
da sociedade civil. Em func¢do da natureza de suas atividades, os CRMs tém um fluxo de
informagdes interorganizacionais que estimula a formagao de uma rede colaborativa.

Existem dois principais grupos de profissionais dos CRMs que vém, de forma acelerada,
estabelecendo suas relacdes de trabalho baseadas em redes colaborativas: o grupo dos
profissionais administrativos (sdo representados pelos funciondrios que executam atividades
administrativas gerenciais, tais como: gerentes e supervisores de departamentos) e o grupo de
profissionais de informatica (que exercem atividades de gerenciamento de TI). Essas redes
estdo sendo criadas a partir da adocdo de recursos tecnologicos disponiveis na Internet tais
como e-mail, servicos de voz pela Internet — VolP baseados em aplicativos como o Skype e
servicos de mensagens instantdneas - baseados em aplicativos como o Microsoft MSN. A
adocdo estratégica e intensiva desses recursos tem possibilitado a legitimagdo de uma rede
colaborativa interorganizacional entre os vinte e cinco Conselhos Regionais. Para avaliar a
percepcdo dos usuarios, nesses dois grupos de profissionais, quanto aos fatores
contingénciais, a relevancia dos beneficios obtidos e as preferéncias na adocao de categorias
de comunicagdo, foi utilizada a metodologia de analise multivariada de dados com o uso da
técnica de escalonamento multidimensional e da abordagem qualitativa a partir de formularios
para coleta de dados de preferéncia e de entrevistas semi-estruturadas. A metodologia de
escalonamento multidimensional foi adotada com o objetivo de criar os mapas perceptuais
dos usudrios quanto a preferéncia na ado¢do de recursos tecnoldgicos como suporte para a
comunicacao colaborativa dentro da rede.

3.1. A Adogao do MSN e SKYPE pelos Conselhos Regionais de Medicina

Com o objetivo de maximizar os investimentos em recursos tecnologicos e reduzir os custos
de comunicacdo, o Centro de Informatica do CFM com o apoio dos CRMs dos estados da
Paraiba, Bahia e Minas Gerais langou uma iniciativa de estimulo ao uso dos aplicativos de
comunicagdo MSN para troca de mensagens instantaneas ¢ do Skype para realizacdo de
chamadas de voz via Internet. Esta iniciativa comecgou a ser difundida em meados de 2002 e
continua em vigor até a realizagdo deste estudo.

Atualmente 96% dos CRMs ja utilizam o MSN para comunica¢dao de mensagens instantaneas,
com um tempo médio de adog¢do do recurso de 13 meses. Ja o indice de adocdo do recurso



Skype esta em 36% dos CRM com um tempo médio de 6 meses de adogdo. Embora a adogao
desses recursos ainda seja relativamente recente, houve uma mudanga significativa na atitude
dos usuarios da rede colaborativa com conseqiiente aumento de produtividade e redug¢ao nos
custos de comunicagdo. Os setores de tecnologia da informagdo dos Conselhos Regionais e o
CFM afirmam que houve uma mudanga no paradigma quanto ao uso desses recursos que tem
favorecido a consolidacao das redes colaborativas.

O MSN — Messenger da Microsoft oferece servigos de mensagens instantaneas, ou seja, envio
instantaneo de mensagens de texto podem ser enviadas a outras pessoas que estdo on-line na
rede. Alguns dos recursos disponiveis do MSN sdo: utilizagdo de camera (webcam) pela
Internet para transmissdo de imagens em movimento, envio mensagens de texto para
terminais moveis celulares, objetos graficos, imagens animadas, jogos, navegacao em sites da
Internet e compartilhamento de arquivos.

O Skype ¢ um aplicativo de uso livre que oferece servigos de comunicagdo de voz através da
Internet utilizando-se da tecnologia VolP. As chamadas telefonicas pela Internet sdo
realizadas sem custos quando a origem e destino sdo usudrios conectados a rede através de um
endereco IP. Neste caso, o custo das chamadas ndo segue o modelo de negdcios das
operadoras de telecomunicacdes fixas ou mdveis quanto a distancia e duragdo da chamada. O
Skype permite também chamadas “entrantes” e “saintes” originadas e destinadas a telefones
fixos ou moveis. Neste caso existe tarifacdo baseada na duracdo da chamada. Este aplicativo
caracteriza-se pela sua alta flexibilidade, qualidade e facilidade de uso.

4. Metodologia Utilizada para Levantamento e Analise dos Dados

Para a realiza¢do deste estudo, foi aplicada a metodologia de anélise multivariada de dados
com o uso da técnica de escalonamento multidimensional e da abordagem qualitativa a partir
de entrevistas semi-estruturadas (utilizando-se o sofiware MSN) e preenchimento de
formularios para coleta de dados de preferéncias. O escalonamento multidimensional, também
conhecido como mapeamento perceptual, ¢ um procedimento que permite determinar a
imagem relativa percebida de um conjunto de objetos (HAIR, 1998). O emprego da técnica de
escalonamento multidimensional possibilita analisar percepgdes e preferéncias de individuos.
Esta técnica tem-se difundido rapidamente nas areas de marketing, pesquisa de mercado,
avaliagdo e posicionamento de marcas, sociologia e antropologia (MALHOTRA, 1999). Pode
ser definida também como sendo uma técnica € um conjunto de processos cuja forca esta no
fato de representar espacialmente, por meio de mapas perceptuais, a percep¢ao de individuos
sobre a um ou mais objetos. Um objeto pode ser qualquer estimulo, incluindo entidades
tangiveis (produtos), agdes (servigos), percep¢des sensoriais (cheiro, sabor), pensamentos
(idéias) que podem ser comparados e avaliados.

Hair (1998) define os mapas perceptuais como sendo representagdes geométricas de
percepcoes sobre objetos em duas ou mais dimensdes e possibilitam transformar julgamentos
de individuos sobre similaridade ou preferéncias em distancias representadas em um espago
multidimensional. Cada objeto tem uma posi¢do espacial que reflete a similaridade ou
preferéncia relativa a outros objetos no que se refere as dimensdes do mapa perceptual. Desta
forma, as preferéncias ou similaridades sdo refletidas nesses mapas como proximidades ou
distancias entre pontos, de tal modo que varidveis semelhantes estdo proximas, enquanto as
diferentes estdo distantes. Para Aaker e Day (1990), o escalonamento multidimensional
envolve dois problemas basicos: a identificagdo das dimensdes nas quais os individuos
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percebem ou avaliam um objeto e o posicionamento desses objetos no espago de forma a
obedecer as dimensdes percebidas. O projeto de pesquisa definiu as seguintes premissas:

e Coleta de dados de preferéncia com julgamento em termos de relagdes de predominio a
partir de comparagdes de pares de objetos;

e Utilizou-se da abordagem decomposicional, livre de atributos; e,

e Adotou-se o modelo de escalanomento multidimensional ndo-métrico visto que na
coleta de dados de preferéncias nao presume uma relagdo linear entre as proximidades e
as distancias.

O posicionamento de dados de preferéncias em um mapa perceptual indica as distancias que
implicam diferencas em preferéncias. Para construir os mapas perceptuais que refletem a
percepcdo das preferéncias dos dois grupos de individuos selecionados quanto as categorias
de comunicacdo baseada em recursos tecnoldgicos foram apresentados os estimulos
mostrados na figura 2, para um grupo de 50 pessoas nos vinte e cinco CRMs.

° Email — Correio Eletrénico o Telefone — Comunicagdo de Voz Convencional
o IM — Messagens Instantaneas o Fax — Comunicagao via Fax
o VoIP — Comunicagao de Voz sobre IP o Postal — Comunicagéo postal via correio
Email IM M VolP VolP Telefone Telefone Fax Fax Postal
O O O O O O @) @) O O
Email VolP IM  Telefone VolP Fax Telefone Postal
O O O O O O @) @)
Email Telefone M Fax VolP  Postal
O O O O O O
Email Fax M Postal
O O O O
Email  Postal
O O

Figura 2 — Estimulos para Coleta de Dados de Preferéncia

Além dos dados de preferéncia foram coletados também dados sobre a percepgao dos dois
grupos quanto aos fatores contingénciais que motivam a institucionalizacdo da rede
colaborativa interorganizacional e¢ dados sobre a percepcao dos beneficios obtidos em
decorréncia da adocdo e uso efetivo da rede colaborativa. No primeiro caso, foram avaliadas
seis dimensOes (Necessidade, Assimetria, Reciprocidade, Eficiéncia, Estabilidade e
Legitimidade) sendo cada uma avaliada numa escala de 1-menos relevante a 6-mais relevante.
No segundo caso, foram avaliadas seis dimensdes dos beneficios (Reducdo de Custos de
Comunicacdo, Comunicacdo Assincrona, Flexibilidade de Comunicacdo, Agilidade na Troca
de Informacoes, Agilidade na Propagacdo de Conhecimento € Novas Funcionalidades)
seguindo a mesma escala de 1-menos relevante a 6-mais relevante.

Utilizou-se também pesquisa com abordagem qualitativa a partir de entrevistas semi-
estruturadas realizada com cada um dos respondentes dos questionarios a partir do uso do
software MSN, o que permitiu uma maior compreensdo da percep¢do dos usudrios dos dois
grupos pesquisados em relagdo ao uso de softwares colaborativos na organizacdo. Esta
pesquisa foi conduzida a partir de um roteiro que envolveu assuntos gerais relativos a
formacdo e uso da rede colaborativa e envolveu questdes abertas tais como: De que forma as
tecnologias de colaboracdo representam beneficios para a organizacdo? Quais as dimensdes
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desses beneficios? Que tecnologias alternativas poderiam ser utilizadas? Na sua percepgao,
quais a principais limitacdes dessas tecnologias para as atividades profissionais dos CRMs?
Na sua opinido, a cultura da cooperagao através da rede colaborativa estd se desenvolvendo no
ambito dos CRMs? Por qué? O fator custo de utilizagdo dos recursos tecnologicos ¢ relevante
para vocé? A facilidade de uso e a flexibilidade dos recursos tecnoldgicos sdo fatores
inibidores ou facilitadores do uso da rede colaborativa? Quais sdo os critérios para definir
quem s30 as pessoas que tem acesso e permissdo de utilizagdo dessas tecnologias? Na sua
percepcdo as permissdes e restricdes sdo adequadamente definidas? Essas questdes
procuraram identificar alguns aspectos historicos e culturais da organiza¢dao que permitissem
uma melhor interpretacdo dos mapas perceptuais e suas dimensdes na andlise de
escalonamento multidimensional.

O processo de entrevistas pelo software MSN foi percebido pelos entrevistados como uma
forma de ndo intimidar o entrevistador, dando maior liberdade para que estes pudessem
colaborar com a pesquisa e assim, fornecer maiores dados e informacdes sobre a pesquisa.
Cada entrevista teve uma duragdo média de 20 minutos.

4. Analise dos Dados

Os formularios para a coleta de dados de preferéncia foram apresentados para dois grupos
distintos, administrativo e informadtica, nos vinte ¢ cinco CRMs. A pergunta relativa a
preferéncia foi a seguinte: “Dentre as categorias de comunicag¢do utilizadas na rede
colaborativa, escolha cada par de possibilidades apresentadas a categoria preferida por vocé
para se comunicar com outras pessoas que participam da rede colaborativa dos CRMs”. A
partir dos formularios de coleta de dados de preferéncia na utilizagdo de recursos de TIC
como catalisadores do processo de estabelecimento da rede colaborativa dos CRMs foi
construida a matriz de dados de preferéncia. A matriz de preferéncia contém as distincias
euclidianas que representam as distdncias percebidas entre os estimulos apresentados em
pares de objetos para cada individuo. Os dados de distdncia ¢ o mapa perceptual
correspondente sdo mostrados no Quadro 2 e 3 abaixo para os grupos de TI e administrativo
respectivamente.

Custo de Utilizagao

® Fax ©® Telefone

Email IM VolP Tel. Fax Postal
Email ,00 22,00 6,00 42,00 50,00 50,00
M 22,00 ,00 6,00 30,00 38,00 38,00 . ® Bl
VolP 600 600 00 10,00 200 10,00 o vorr e
Tel. 42,00 30,00 10,00 ,00 50,00 50,00
Fax 50,00 38,00 2,00 50,00 ,00 50,00
Postal 50,00 38,00 10,00 50,00 50,00 ,00 ]

Quadro 2 — Grupo de TI: Dados de preferéncias de recursos de TIC e Mapa Perceptual

Pelo mapa perceptual apresentado no Quadro 2, podemos identificar que o grupo de TI
considera os recursos e-mail, IM e VoIP mais proximos, portanto mais preferidos como
recursos catalisadores da institucionalizacdo da rede, em detrimento dos demais recursos
como telefone, fax e comunicagdo postal via correio. Embora as técnicas de escalonamento
multidimensional ndo tenham procedimentos internos para rotular as dimensdes do mapa
perceptual, € possivel identificar, com auxilio das respostas obtidas nas entrevistas semi-
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estruturadas, as duas dimensdes espaciais como sendo ‘“Flexibilidade/Facilidade de Uso”
versus “Custo de Utilizagdo”. Uma terceira dimensdo poderia ser analisada como sendo
“Beneficios/Eficiéncia/Produtividade”, mas por razdes de simplificacio da analise foi
utilizado apenas duas dimensdes. Neste sentido, o e-mail ¢ o recurso mais flexivel e de
facilidade de uso a um custo de utilizacdo atrativo se comparado, por exemplo, com telefone e
fax, que tém elevado custo de utilizagdo e baixa flexibilidade. Com relagdo a percepc¢ao da
relevancia dos beneficios obtidos, observa-se pelo Grafico 1a que o grupo de TI percebe a
reducdo de custos de comunicacdo e a agilidade na troca de informag¢do como sendo os dois
principais beneficios obtidos em decorréncia da adog¢do e uso da rede colaborativa
interorganizacional. Com relagdo a percep¢do da relevancia dos fatores contingénciais,
observa-se pelo Grafico 1b que o grupo de TI considera a necessidade de troca de
informagdes, a reciprocidade e a eficiéncia como os principais fatores contingénciais na
formagao da rede.
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Grafico 1a — Relevancia dos Beneficios Grifico 1b — Fatores Contingénciais

Pelo mapa perceptual apresentado no Quadro 3, podemos identificar que o grupo
administrativo também considera os recursos e-mail, IM e VolP mais préximos, portanto mais
preferidos como recursos catalisadores da institucionalizacdo da rede, em detrimento dos
demais recursos. Se compararmos os mapas perceptuais dos dois grupos pode-se constatar
uma grande semelhanca em suas percepgdes, ou seja, no posicionamento espacial dos objetos
e suas distancias. O grupo de TI tem pequenas variagcdes na dimensdo de custo de utilizagao,
mas tem praticamente a mesma percep¢ao em relacdo a dimensdo flexibilidade/facilidade de
uso. O grupo administrativo considerou o telefone como um elemento na comunicagao
colaborativa ainda bastante relevante o que ficou demonstrado no mapa perceptual abaixo.

Custo de Utilizagéao

Email IM VolP Tel. Fax Postal ® Fax
Email ,00 6,00 26,00 21,00 42,00 38,00 ® Telefone
M 6,00 00 29,00 4,00 21,00 24,00 .
VolP 26,00 29,00 ,00 8,00 2500 24,00 ® vor Flexibiidade | Paciidade

® Email de Uso

Tel. 21,00 4,00 8,00 ,00 42,00 46,00
Fax 42,00 21,00 25,00 42,00 ,00 50,00

Postal 38,00 24,00 24,00 46,00 50,00 ,00
® Postal

Quadro 3 — Grupo Administrativo: Dados de preferéncias de recursos de TIC e Mapa Perceptual
Com relagdo a percep¢ao da relevancia dos beneficios obtidos, observa-se pelo Grafico 2a que

o grupo administrativo percebe a redugao de custos de comunicagao, a agilidade na troca de
informagdo e a agilidade na propagacdo de conhecimentos como sendo os trés principais
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beneficios obtidos em decorréncia da adog¢ao e uso da rede colaborativa interorganizacional.
Com relagdo a percepgdo da relevancia dos fatores contingénciais, observa-se pelo Grafico 2b
que o grupo administrativo também considera a necessidade de troca de informagdes, a
reciprocidade e a eficiéncia como os principais fatores contingénciais na formacao da rede.

6,00 6,00

4,00 + 4,00 1

2,00 q

2,00 1 ] ] ] -

0,00

0,00

Assimetria

Reducéo de
Custos de
Comunicagdo
Agilidade na
Troca de
Informagao
Agilidade na
Propagacéo de
Conhecimento
Comunicagéo
Comunicagdo
Assincrona
Novas
Funcionalidades
Necessidade
de Troca de
Informacgées
Eficiéncia

Flexibilidade de

Reciprocidade
Legitimidade
Estabilidade

Grifico 2a — Relevincia dos Beneficios Grifico 2b — Fatores Contingénciais

Observou-se nas entrevistas semi-estruturadas que o grupo administrativo vem demonstrando
alto grau de interesse na aquisicdo de conhecimentos das novas tecnologias, ndo oferecendo
assim, resisténcia quanto a ado¢do dos novos meios de comunicagao. O grupo de informatica,
por ser responsavel pela adocao de novas tecnologias, demonstrou ser o grupo que direciona e
fomenta a adogdo dessas novas tecnologias no ambito dos CRMs. As respostas obtidas nas
entrevistas e o mapa perceptual mostram um comportamento semelhante nos dois grupos.
Parece existir um consenso de que estd ocorrendo uma ‘“normatizagdo” em relagdo aos
recursos tecnoldgicos nos CRMs impostos pela autoridade da governanca de TI do Conselho
Federal de Medicina. O Conselho Federal de Medicina ja considera que estas novas
tecnologias representam um beneficio real para os Conselhos. O grupo administrativo
considerou que o telefone e o fax apesar de ndo terem apontado no mapa perceptual uma
maior aproximacao das preferéncias de recursos tecnoldgicos, ainda sdo muito utilizados na
comunicag¢do interorganizacional.

5. Conclusoes e Consideracoes Finais

Determinados fatores contingénciais definem com maior énfase a formagdo das redes
colaborativas e freqiientemente tornam-se a causa indutora ou motivadora que levam as
organizagdes a estabelecerem relagdes interorganizacionais. Esses fatores explicam as razdes
das organizagdes escolherem relacionar-se entre si. A natureza ad-hoc da cooperagdo
existente no ambito dos CRMs define com clareza trés fatores contingéncias predominantes
na formacao da sua rede colaborativa: a necessidades de troca de informacdes, a reciprocidade
fruto de uma cultura de cooperagdo entre os Conselhos Regionais e a eficiéncia que tem sido
uma estratégia da organizagdo na busca de aumento de produtividade. Esta constatacdo estd
alinhada com Castells (1999) que destaca que o novo sistema produtivo em rede depende de
uma combina¢do de aliangas estratégicas e projetos de cooperacdo ad-hoc entre organizacdes.
Neste contexto, o uso dos recursos tecnoldgicos pelos CRMs para a formacdo da rede
colaborativa interorganizacional ¢ movido por um lado pelas aliancas de cooperagdo
interorganizacional e por outro pelas necessidades estratégicas e operacionais da organizacao,
ambos fatores contribuem para o desempenho empresarial e otimizam a natureza da rede de
relacionamentos sociais interorganizacional, cuja tipologia ¢ do tipo horizontal e informal.

A percepcao dos beneficios obtidos a partir do uso da rede colaborativa esta principalmente
pautada nos atribuidos: fluidez, capacidade de realizar economias relacionais e capacidade de
aprendizado. As entrevistas realizadas mostraram que os programas de treinamento que estao
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sendo realizados e a adaptacdo dos profissionais as novas tecnologias, com énfase nos
beneficios que os profissionais dos CRMs podem ter em suas atividades profissionais, tém
favorecido o desenvolvendo de uma nova cultura em relagdo a postura colaborativa
viabilizada a partir do uso da rede colaborativa interorganizacional. Observou-se também uma
predisposi¢do por parte dos profissionais de TI e administrativos na adogdo desses novos
recursos tecnoldgicos em suas atividades profissionais. Os mapas perceptuais construidos a
partir da analise multivariada de dados mostrou que os recursos tecnologicos e-mail, IM ¢
VoIP sdo os recursos preferidos na viabilizacdo da rede e estes podem ser espacialmente
representados em um espaco bidimensional representado pelas dimensdes “Facilidade /
Flexibilidade de Uso” e “Custo de Utilizagdo”. Em ambos os grupos pesquisados, foi possivel
constatar que essas novas tecnologias de colaboracao representam um beneficio tecnologico
nas atividades desempenhadas profissionalmente do ponto de vista de infra-estrutura
informacional, ¢ um beneficio para a produtividade principalmente no que se refere as
dimensdes: redugdo de custos de comunicacao (incluindo também viagens e deslocamentos),
agilidade na troca de informagdes ¢ agilidade na propagagdo do conhecimento. Ficou claro
também que existe uma forte percep¢ao de que os recursos tecnoldgicos adotados representam
uma enorme flexibilidade nas comunicagdes e nas operagdes de integracdo de documentos e
registros entre os Conselhos Regionais.

Sob a perspectiva organizacional deste estudo, subjacente a formagdo das redes colaborativas
interorganizacionais, foi possivel identificar os fatores contingénciais e as razdes de como a
rede pode exercer influéncia sobre as organizagdes participantes da rede colaborativa
(assimetria); promover a coletividade entre os membros por meio do compartilhamento de
informagdes (reciprocidade); obter vantagens econdmicas, como por exemplo, otimiza¢do de
recursos ¢ fornecedores (eficiéncia); reduzir incerteza competitiva através de esforcos para
padronizar produtos ou servigos de cada ator da rede (estabilidade); ou, melhorar a imagem da
rede e de seus atores (legitimidade). A flexibilidade e a adaptabilidade sdo fatores criticos na
formacdo das redes interorganizacionais. O Conselho Federal de Medicina e os CRMs
exploram adequadamente estes dois fatores criticos e esta tomando como uma das prioridades
estratégicas a formacao de redes colaborativas com base em recursos tecnoldgicos adequados.
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