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Declaramos, a pedido do(a) interessado(a), e para fins de prova junto ao respectivo 6rgdo empregador, que o curso abaixo citado
encontra-se disponivel para matricula, como programa de Extensdo / Capacitagdo, junto a Unieducar, com data para inicio e
término a definir, conforme carga horaria assinalada.

METODOLOGIA: O contetido dos cursos de Extensao pode ser disponibilizado conforme a evolug¢do do programa, e em fungdo de
sua correspondente carga horéria. Os objetos instrucionais séo apresentados em uma interface diagramada de facil navegacéo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e demais objetos instrucionais, além de materiais extras
disponiveis na biblioteca (e-books), exercicios, audioaulas e videoteca é bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de
interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem a participacéo do aluno em atividades de interacéo
no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por meio de conversagdo em tempo real, foruns,
videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes, dinamicas de grupo, estudos de caso ou
simulacdes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA ACAO DE DESENVOLVIMENTO: O programa de Extensdo / Capacitagdo prevé a
participacéo ativa do inscrito nas diversas atividades propostas. O aluno matriculado em um programa de capacitagdo deve cumprir
rigorosamente com o cronograma de atividades a seguir detalhado, aplicando 8 (oito) horas diarias no desenvolvimento das
seguintes ac¢des durante todo o periodo de acesso ao conteldo:

ATIVIDADES/HORARIOS 08h-0%h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h
Videoaulas Audioaulas INTERVALO
E-books Audiobooks INTERVALO
Atividades/Interacdo INTERVALO
Suporte ¢/Tutoria INTERVALO
TOTAL DE HORAS DIARIAS APLICADAS NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 8 (0ITO)

SINCRONICIDADE: Os programas de Extensdo / Capacitacdo s&o caracterizados como sincronos, a partir do momento da
inscricdo, com a indicagdo por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter as datas de inicio e término
definidas.

TUTORIA E FORMAS DE INTERACAO: Os programas de Extenso / Capacitagio recebem suporte de uma tutoria especificamente
designada para acompanhamento do rendimento dos alunos. A interacéo € realizada online por meio da plataforma AVA. A tutoria é
desenvolvida de modo proativo e consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informag6es, troca de experiéncias, estimulo
ao cumprimento dos exercicios propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos conteddos estudados. A tutoria é
desempenhada pelo corpo de tutores da Unieducar e a interacdo entre tutores, estudantes e a coordenagdo do curso é
exclusivamente online, onde sdo agendadas acdes sincronas em outras modalidades (féruns, videoconferéncias, chats etc.). A
tutoria efetiva encaminhara moédulos de conteldos com atividades avaliativas semanalmente, para que o estudante possa
complementar os estudos quanto ao tema desenvolvido no curso.

AVALIACAO/CERTIFICACAO: Nos programas de Extenso / Capacitagdo a avaliacdo é qualitativa e maltipla. A nota da avaliago
final pode contemplar fatores e formas de avaliagdo diversas, tais como a elaboragdo de redacgdes durante e ao término do
programa, bem como a frequéncia e participacdo em eventos de conversagcdo em tempo real, nas quais sdo observadas as
contribuicdes de ordem tedrica e pratica, além de outras modalidades de avaliagdo individual, bem, como: a realizacéo de atividade
avaliativa ao término de cada aula ou médulo de contetdo e a realizagdo de atividade avaliativa final, com pontuagdo, ao término da
capacitacdo. A geracao do certificado eletrbnico é condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 70% nas atividades de
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avaliacdo. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliacdo de conteldo (aprendizagem) e institucional, que somente é
disponibilizada apés transcorrido o prazo minimo correspondente a carga horaria certificada.

ORGANIZACAO CURRICULAR: Os programas de Extens&o / Capacitag&o apresentam organizagao curricular elaborada a partir de
projetos pedagogicos especificos, elaborados por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha o projeto,
desenvolvimento e atualizagdo de conteitdo. TECNOLOGIA DE EAD/E-LEARNING: Apds a elaboragdo dos contelidos é realizada a
migracdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, o que demanda a aplicacdo de tecnologias de Design Instrucional
adequadas aos assuntos abordados. MATERIAIS DIDATICOS: Os contelidos programaticos dos cursos de Extenséo / Capacitagéo
séo lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os objetos de aprendizagem podem ser disponibilizados
videoaulas; livros eletronicos (e-books); audioaulas; desafios; exercicios e testes; além de contelidos de fontes externas, a partir de
material relacionado. INTERACAO E SUPORTE ADMINISTRATIVO: Os programas de Extensdo / Capacitacdo contam — além do
suporte de tutoria especializada - com uma infraestrutura de apoio que prevé a interacdo entre alunos e alunos; alunos e
professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio Administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrdnicos com registros de
chamados e/ou por meio telefénico, conforme o caso. O AVA utilizado pela Unieducar € uma plataforma proprietaria, desenvolvida e
atualizada permanentemente, e permite, dentre outras facilidades, o acompanhamento das horas de estudo a distancia e presencial,
conforme o caso. SOBRE A

INSTITUICAO DE ENSINO: A Unieducar € uma Instituicdo de Ensino Superior mantida pela Unieducar Inteligéncia Educacional, que
atua — desde 2003 - com a idoneidade e credibilidade atestada por diversos 6rgéos publicos, e empresas privadas, além de milhares
de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores universitarios de todo o Brasil. Instituicdo de Ensino Credenciada pelo
MEC; cadastrada junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal - como fornecedores
de cursos e treinamentos junto & Administracdo Federal. A Unieducar é associada & ABED — Associagdo Brasileira de Educacéo a
Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atende mediante Nota de Empenho todos os 6rgdos publicos Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais, emitindo a respectiva documentagéo fiscal (Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos Eletrnica)
vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: Conciliagéo e Mediacéo de Conflitos: Pratica, CPC, LGPD e Inteligéncia Atrtificial
CARGA HORARIA: 440 horas

PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAOQ: 55 dias.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 150 dias.

OBJETIVOS GERAIS:

Exceléncia na Resolucéo de Conflitos

O curso de Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos oferece uma capacitagdo robusta para profissionais e servidores publicos que
buscam aprimorar suas habilidades estratégicas. Baseado no Cédigo de Processo Civil e nas diretrizes do Conselho Nacional de
Justica, este programa aprofunda o dominio técnico sobre a autocomposicdo. Vocé desenvolvera competéncias vitais em
comunicacgdo nao violenta e no método de negociacdo de Harvard, preparando-se para conduzir sessdes complexas e homologar
acordos com total seguranca juridica, ética e imparcialidade.

Inovacéo, LGPD e Inteligéncia Artificial Aplicada

A inovagdo tecnolégica é o pilar central desta formacdo atualizada. Com a rapida digitalizacdo dos processos judiciais e
extrajudiciais, o treinamento capacita o aluno para a resolugdo online de disputas com maxima eficiéncia. A aplicagdo pratica da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais assegura a privacidade dos envolvidos. O enorme diferencial do curso é a imersao em
Inteligéncia Artificial. Vocé dominard a engenharia de prompts para criar roteiros, realizar simulacdes avancadas e apoiar a redagéo
de minutas, sempre mantendo a supervisdo humana para evitar vieses e garantir a adequacao as normativas atuais.
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Aplicagéo Préatica no Atual Mercado de Trabalho

O mercado contemporéneo exige especialistas plenamente qualificados para a gestdo consensual de litigios, tanto em empresas
privadas quanto na administragdo publica. Este curso destaca-se por sua intensa orientagéo pratica, apresentando estudos de casos
reais sobre superendividamento e conflitos familiares, empresariais, condominiais e de consumo. Ao aliar as técnicas classicas de
mediagdo com o uso ético de tecnologias de vanguarda, vocé estard absolutamente preparado para estruturar canais de negociacéo
eficientes, prevenir a escalada de litigios e impulsionar a sua carreira com grande autoridade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetdo
Programatico.

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO: O desenvolvimento do conteldo programético requer a realizacdo das seguintes
atividades/dinadmicas, com vistas ao cumprimento da correspondente carga horaria deste programa de capacitagdo:

¢ O aluno devera assistir e eventualmente voltar a assistir as videoaulas, com o objetivo de fixar o contetdo trabalhado pelo
professor;

e Para cada aula ministrada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA disponibiliza um ou mais e-books, a fim de que o
aluno possa ler e reler os textos de apoio, aprofundando o estudo sobre cada um dos tépicos ministrados, objeto de seu
desenvolvimento neste programa,;

¢ O programa disponibiliza ainda uma lista de exercicios propostos, visando a fixagdo do contetdo trabalhado, especialmente
com questBes/problemas que exigem a aplicagdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas e nos livros-texto as situacdes
concretas apresentadas;

¢ O aluno é também acompanhado por um ou mais tutores designados pela Instituicdo de Ensino. No AVA, o aluno dispde
ainda de um canal de interagdo com esses professores especialistas nas matérias objeto das aulas.

Cumprindo entdo todas essas atividades, agrupadas nos quatro itens acima, o aluno podera usufruir de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, aproveitando todas as ferramentas que a Instituicdo coloca a sua disposi¢do e, consequentemente,
aprimorando sua qualificagéo profissional. Resta evidenciado que a carga horaria total ndo esté atrelada ao tempo de duracdo das
videoaulas, mas a diligente observancia do que € proposto neste projeto pedagdgico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

FUNDAMENTOS E MARCO NORMATIVO DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO: Conceitos de Conflito, Autocomposigio e
Heterocomposicdo; Diferengas entre Conciliacdo, Mediacédo, Negociacdo e Arbitragem; Escolha do Método Adequado e Limites da
Autocomposicéo; Cddigo de Processo Civil, Lei de Mediacédo e Regulamentagéo Atualizada do CNJ; Sistema Multiportas, CEJUSCs
e NUPEMECs;

ATUAGAO PROFISSIONAL, PRINCIPIOS E ETICA NA PRATICA CONSENSUAL: Atribuigbes e Requisitos de Atuagdo dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais e Extrajudiciais; Imparcialidade, Independéncia, Autonomia e Decisdo Informada;
Confidencialidade e Excec¢fes Legais; Impedimento, Suspei¢do e Conflitos de Interesses; Participacdo de Advogados, Defensoria
Publica e Ministério Publico;

PROCEDIMENTOS CONSENSUAIS NO CPC E JURISPRUDENCIA APLICADA: Designagdo e Dispensa da Audiéncia de
Conciliagdo e Mediacdo; Comparecimento, Representacdo e Poderes para Negociar e Transigir; Auséncia Injustificada, Multas e
Consequéncias Processuais; Procedimentos Pré-Processuais, Prazos e Autocomposicdo nas Fases Processuais; Precedentes do
STJ e Controvérsias Jurisprudenciais;

COMUNICACAO, NEGOCIACAO E CONDUCAO DAS SESSOES: Preparacdo, Declaragio de Abertura e Formulagio de Agenda;
Escuta Ativa, Perguntas Abertas e Comunicacdo N&o Violenta; Negociacdo de Harvard, Interesses e Alternativas ao Acordo;
Geracgédo de Opcdes, Sessdes Privadas e Manejo de Impasses; Teste de Realidade e Encerramento com ou sem Acordo;
APLICACOES PRATICAS, PROTECAO DOS PARTICIPANTES E FORMALIZACAO DOS ACORDOS: Conflitos Familiares,
Condominiais, de Consumo e Empresariais; Superendividamento, Litigios Coletivos Possessorios e Autocomposi¢do na
Administracdo Publica; Vulnerabilidade, Assimetrias de Poder e Triagem de Violéncia Doméstica e Familiar; Direitos que Admitem
Transagdo e Prote¢cdo de Criangas, Adolescentes e Pessoas Incapazes; Redagdo, Homologacdo, Eficacia Executiva e
Descumprimento dos Acordos;

PREVENCAO E GESTAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES: Diagnéstico de Conflitos e Identificagdo de
Barreiras ao Dialogo; Estruturacdo de Canais de Negociacdo e Encaminhamento para Mediagdo; Clausulas Contratuais de
Negociacdo e Mediacdo; Cultura de Cooperacdo e Prevencdo da Escalada dos Conflitos; Acompanhamento dos Acordos e
Indicadores de Qualidade da Gestdo Consensual;
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CONCILIACAO E MEDIACAO DIGITAL: Resolugdo Online de Disputas e Normas Aplicaveis; Preparacgéo Tecnoldgica, Identificagdo
e Representacdo dos Participantes; Acessibilidade, Inclusdo Digital e Gestdo de Falhas de Conexdo; Salas Privadas,
Confidencialidade e Cuidados com Gravagéo e Transcri¢cdo; Assinaturas Eletrbnicas e Gestdo Documental;

LGPD APLICADA A CONCILIACAO E A MEDIACAO: Dados Pessoais, Dados Sensiveis e Principios de Prote¢io de Dados; Bases
Legais e Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes; Confidencialidade, Direitos dos Titulares e Responsabilidades dos
Agentes de Tratamento; Compartilhamento, Transferéncias Internacionais, Armazenamento e Eliminac¢éo; Seguranga da Informagéo,
Resposta a Incidentes e Anonimizacao de Casos Didaticos;

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A PRATICA CONSENSUAL: Fundamentos, Aplicagbes e Limitagdes da Inteligéncia
Artificial Generativa; Engenharia de Prompts para Roteiros, Simulagbdes e Apoio a Redacdo de Minutas; Verificacdo de Fontes,
Precedentes, Alucinacdes e Vieses; Protecdo do Sigilo, dos Dados Pessoais e Avaliagdo de Ferramentas; Regulamentagdo do CNJ,
Supervisdo Humana e Preservacdo da Autonomia das Partes;

ESTUDOS DE CASOS EM CONCILIACAO E MEDIACAO: Conflitos Condominiais, Empresariais e de Consumo;
Superendividamento e Negociacdo com Mdultiplos Credores; Conflitos Familiares, Vulnerabilidade e Triagem de Risco; Sessdes
Digitais, Exposicdo de Dados e Erros em Minutas Geradas por Inteligéncia Artificial; Casos Jurisprudenciais Verificaveis e
Simulag6es de Escolha do Método e Formulagéo de Acordos.
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