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Declaramos, a pedido do(a) interessado(a), e para fins de prova junto ao respectivo 6rgdo empregador, que o curso abaixo citado
encontra-se disponivel para matricula, como programa de Extensado Universitaria / Capacitacado, junto & Faculdade Unieducar,
com data para inicio e término a definir, conforme carga horéria assinalada.

METODOLOGIA: O contetido dos cursos de Extensédo Universitaria pode ser disponibilizado conforme a evolugdo do programa, e
em funcgdo de sua correspondente carga horaria. Os objetos instrucionais sdo apresentados em uma interface diagramada de facil
navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e demais objetos instrucionais, além de materiais
extras disponiveis na biblioteca (e-books), exercicios, audioaulas e videoteca € bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de
interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem a participa¢éo do aluno em atividades de interacéo
no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por meio de conversagcdo em tempo real, féruns,
videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes, dindmicas de grupo, estudos de caso ou
simulacdes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA ACAO DE DESENVOLVIMENTO: O programa de Extensdo Universitaria / Capacitagdo prevé
a participacdo ativa do inscrito nas diversas atividades propostas. O aluno matriculado em um programa de capacitacdo deve
cumprir rigorosamente com o cronograma de atividades a seguir detalhado, aplicando 8 (oito) horas didrias no desenvolvimento das
seguintes ag¢des durante todo o periodo de acesso ao conteldo:

ATIVIDADES/HORARIOS 08h-08h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h
Videoaulas Audioaulas INTERVALO
E-books Audiobooks INTERVALO
Atividades/Interac3o INTERVALO
Suporte ¢/Tutoria INTERVALO
TOTAL DE HORAS DIARIAS APLICADAS NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 8 (0ITO)

SINCRONICIDADE: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitacéo sdo caracterizados como sincronos, a partir do momento
da inscrigdo, com a indicagéo por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter as datas de inicio e término
definidas.

TUTORIA E FORMAS DE INTERACAO: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitagdo recebem suporte de uma tutoria
especificamente designada para acompanhamento do rendimento dos alunos. A interagdo é realizada online por meio da plataforma
AVA. A tutoria é desenvolvida de modo proativo e consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informacgdes, troca de
experiéncias, estimulo ao cumprimento dos exercicios propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos contetidos
estudados. A tutoria é desempenhada pelo corpo de tutores da Faculdade Unieducar e a interagdo entre tutores, estudantes e a
coordenacdo do curso € exclusivamente online, onde sdo agendadas agbes sincronas em outras modalidades (féruns,
videoconferéncias, chats etc.). A tutoria efetiva encaminhard modulos de contetdos com atividades avaliativas semanalmente, para
que o estudante possa complementar os estudos quanto ao tema desenvolvido no curso.

AVALIACAO/CERTIFICACAO: Nos programas de Extens&o Universitaria / Capacitacdo a avaliagdo € qualitativa e mdltipla. A nota
da avaliagdo final pode contemplar fatores e formas de avaliagdo diversas, tais como a elaboragdo de redacgdes durante e ao término
do programa, bem como a frequéncia e participagdo em eventos de conversacdo em tempo real, nas quais sdo observadas as
contribuicdes de ordem tedrica e pratica, além de outras modalidades de avaliagdo individual, bem, como: a realizacéo de atividade

FACULDADE Rua Monsenhor Bruno, 1153, 502. Andar
u> Unieducar  Aldeota- CEP60.115-191 - Fortaleza/CE

www.unieducar.org.br



[1> Unieducar

avaliativa ao término de cada aula ou médulo de conteldo e a realizacdo de atividade avaliativa final, com pontuacéo, ao término da
capacitacdo. A geracéo do certificado eletrénico é condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 70% nas atividades de
avaliagdo. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliacdo de conteddo (aprendizagem) e institucional, que somente é
disponibilizada apés transcorrido o prazo minimo correspondente a carga horaria certificada.

ORGANIZACAO CURRICULAR: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitacdo apresentam organizacdo curricular
elaborada a partir de projetos pedagdégicos especificos, elaborados por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha o
projeto, desenvolvimento e atualizagdo de contelddo. TECNOLOGIA DE EAD/E-LEARNING: Apés a elaboracdo dos contetdos é
realizada a migragdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, o que demanda a aplicagdo de tecnologias de Design
Instrucional adequadas aos assuntos abordados. MATERIAIS DIDATICOS: Os contelidos programaticos dos cursos de Extens&o
Universitaria / Capacitacdo sdo lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os objetos de aprendizagem
podem ser disponibilizados videoaulas; livros eletrdnicos (e-books); audioaulas; desafios; exercicios e testes; além de contetidos de
fontes externas, a partir de material relacionado. INTERACAO E SUPORTE ADMINISTRATIVO: Os programas de Extensio
Universitaria / Capacitagdo contam — além do suporte de tutoria especializada - com uma infraestrutura de apoio que prevé a
interacdo entre alunos e alunos; alunos e professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio Administrativo. Essa interacédo € garantida
por meios eletrénicos com registros de chamados e/ou por meio telefénico, conforme o caso. O AVA utilizado pela Faculdade
Unieducar é uma plataforma proprietéria, desenvolvida e atualizada permanentemente, e permite, dentre outras facilidades, o
acompanhamento das horas de estudo a distancia e presencial, conforme o caso. SOBRE A

INSTITUICAO DE ENSINO: A Faculdade Unieducar ¢ uma Instituiciio de Ensino Superior mantida pela Unieducar Inteligéncia
Educacional Ltda, que atua — desde 2003 - com a idoneidade e credibilidade atestada por diversos 6rgédos publicos, e empresas
privadas, além de milhares de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores universitarios de todo o Brasil. Instituicéo
de Ensino Credenciada pelo MEC; cadastrada junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo
Federal - como fornecedores de cursos e treinamentos junto a Administracéo Federal. A Faculdade Unieducar é associada a ABED —
Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atende mediante Nota de Empenho
todos os 6rgdos publicos Federais, Estaduais, Distritais e Municipais, emitindo a respectiva documentacao fiscal (Nota Fiscal de
Prestagdo de Servigos Eletrdnica) vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES
TITULO DO PROGRAMA: Aprendizagem Permanente para Empresérias
CARGA HORARIA: 300 horas

PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAO: 38 dias.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 120 dias.

OBJETIVOS GERAIS:

O Curso CAPES é formado por sete médulos com o conteldo descrito abaixo em Contetdo Programatico. O programa foi
concebido pelo Clube de Mulheres de Negécios de Portugal, com modulos de autoria das seguintes professoras:

Profa. R Cordeiro — Mddulo 1 - Construcdo de Metas Positivas

Mini Bio: Psicologa, Master Trainer Coach, Prof MBA e Mentora. Desde 2005, usa suas habilidades para ajudar pessoas a alcancar
todo o potencial que muitas vezes nem imaginam ter. Assim, ja formou mais de 2.000 alunos.

Usando seus mais de 20 anos de atendimento auxiliando o desenvolvimento humano e sua formagdo em Psicologia Positiva, que
fomenta o bem-estar e a felicidade, realiza varios projetos de auxilio pessoal e profissional a estudantes, empreséarios,
empreendedores, profissionais liberais, seus alunos e mentorados.

Com a Psicologia Positiva e o Coaching, conduz pessoas de forma acertada em processos de mudanga e na conquista de metas
desejadas, focando na identificacéo e aplicagdo das forcas e competéncias pessoais para conquistar estes objetivos.

Profa. Lucila Karmaluk Pena — Médulo 2 - Financas nos Negécios

Mini Bio: Doutoranda em Gestao pela Universidade de Lishoa e conselheira fiscal.

Atua também como mentora, consultora, palestrante e formadora nas areas de educacéao financeira, carreira e gestdo de pessoas.
Trabalhou durante 15 anos em bancos privados brasileiros como lider, na formagédo e desenvolvimento de profissionais para
desenvolvimento na carreira e aumento de performance.

Investigacdes desenvolvidas ligadas a area de RH.
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A investigacdo que desenvolve em sua tese de doutoramento, visa avaliar o impacto do uso do LinkedIn nas expectativas de
carreira.

Profa. Anabela Martins — Médulo 3 - Lideranca e Gestéo de Pessoas

Mini Bio: Mestre em Psicologia Social e das Organizacdes (ISCTE — Lisboa); P6s-Graduada em Psicologia Positiva Aplicada (ISCP —
Lisboa); Professora e Orientadora de Monografias e Dissertagfes no ISPJean-Piaget de Benguela; Membro da Unidade de
Investigacdo PSYCO.IP do ISP Jean-Piaget de Benguela;

Consultora de RH & Cultura Organizacional; Facilitadora de Processos de Transformagdo de Pessoas & Organizagfes; Professora;
Investigadora; Formadora; Coach.

Profa. Karla Martins — Mddulo 4 - Marca Pessoal: Construir para o cliente

Mini Bio: Especialista em LinkedIn e Personal Branding. Em 2016 mudou-se para Portugal onde enfrentou o desafio de se posicionar
em um novo mercado profissional. Desafio este que ultrapassou através da Gestdo estratégica da da sua Marca Pessoal no
LinkedIn.

Em 2017 criou a Karla Martins Consulting, que tem como Missdo ajudar profissionais e empresas a criarem posicionamento
estratégico e oportunidades de negécios. Desde entdo, foram mais de 100 profissionais capacitados através de Mentorias,
FormacgGes e Consultorias.

Em 2020 foi co-autora do livro Marketing Digital & E-Commerce #3 — Web Analytics e Métricas para Redes Sociais, publicado em
Portugal. Saiba mais no site: www.karlamartinsconsulting.com

Profa. Roberta Rocha — Médulo 5 - Marketing: Criatividade e Empreendedorismo

Mini_Bio: Consultora, professora e pesquisadora nas areas de marketing, turismo e comportamento do consumidor, além de
profissional com experiéncia em marketing corporativo por mais de 18 anos. Doutoranda em Gestéo pela Universidade de Lisboa e
autora de artigos cientificos e material didatico para curso on e offline.

Profa. Sandra Mateus — Mddulo 6 - Relacionamento com as Redes Sociais

Mini Bio: Professora do Ensino Superior, Formadora de Oratéria e Técnicas de Expressao Oral em Publico, Consultora de Marketing
Pessoal.

Formada em Ciéncias da Comunicacéo e Marketing Digital, é autora de diferentes livros publicados ligados ao networking, ao ensino
e a gestdo estratégica de pessoas.

Profa. Olga Gongalves — Médulo 7 - Vendas, Negociagao e Cobranca

Mini Bio: Licenciada em Engenharia de Sistemas de Produgdo Industrial, alicercou a sua formacdo académica com formagfes
complementares. Tem 22 anos de experiéncia na area de gestdo de negdcios nacionais e internacionais. especialista em
organizacéo, produtividade, sistematizacdo de processos comerciais, produtivos ou gestdo de equipas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetdo
Programatico.

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO: O desenvolvimento do conteGdo programatico requer a realizagdo das seguintes
atividades/dinamicas, com vistas ao cumprimento da correspondente carga horaria deste programa de capacitagao:

¢ O aluno devera assistir e eventualmente voltar a assistir as videoaulas, com o objetivo de fixar o contetdo trabalhado pelo
professor;

e Para cada aula ministrada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA disponibiliza um ou mais e-books, a fim de que o
aluno possa ler e reler os textos de apoio, aprofundando o estudo sobre cada um dos tépicos ministrados, objeto de seu
desenvolvimento neste programa;

¢ O programa disponibiliza ainda uma lista de exercicios propostos, visando a fixagdo do contetdo trabalhado, especialmente
com questdes/problemas que exigem a aplicagdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas e nos livros-texto as situacdes
concretas apresentadas;

¢ O aluno é também acompanhado por um ou mais tutores designados pela Instituicdo de Ensino. No AVA, o aluno dispde
ainda de um canal de interagdo com esses professores especialistas nas matérias objeto das aulas.

Cumprindo entdo todas essas atividades, agrupadas nos quatro itens acima, o aluno poderd usufruir de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, aproveitando todas as ferramentas que a Instituicdo coloca a sua disposicdo e, consequentemente,
aprimorando sua qualificacéo profissional. Resta evidenciado que a carga horaria total ndo esta atrelada ao tempo de duragdo das
videoaulas, mas a diligente observancia do que é proposto neste projeto pedagdgico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

CONSTRUCAO DE METAS POSITIVAS: Conceitos de Metas Positivas; Metas Positivas e Valores; Segurancga nas Construcées das
Metas; Procrastinagdo x Preguica; Modelos de Conversas - Método Grow; Significado de Grow: G- Metas (Goal); R — Realidade
(Reality); O — Opgdes (Options); W — Caminho a seguir (Way); Significado de Grow; Seu Lugar no Mundo;
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FINANCAS NOS NEGOCIOS: Gestdo Financeira; Perspectiva de Retorno; Avaliagdo da situagfo atual da empresa; Organizag&o
Financeira; Porque tempo também é dinheiro; Célculo do prego; Markup; Meta Empresarial; Aumentar o Faturamento; Planejamento
Financeiro; Reserva Financeira; Protecdo; Etapas da Evolucdo Financeira;

LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS: A Esséncia da Gestdo de Pessoas; Recrutamento e Sele¢do; Treinamento e
Desenvolvimento; Estilos de Lideranga; Motivacdo; Avaliagdo de Desempenho; Recompensas; Feedback; Trabalho em equipe;
Qualidade de vida e stress no trabalho; Satisfagéo no trabalho; Felicidade no trabalho; Retencéo de talentos;

MARCA PESSOAL: CONSTRUIR PARA O CLIENTE: Conceitos; A importancia da 12 impressao; ldentidade da Marca; Construindo
Autoridade; Estabelecendo Confianga; Posicionamento da Marca; Proposta de Valor; Comunicacdo da Marca; A sua marca nas
redes sociais; ldentidade Visual; Imagem Pessoal; Falar em publico; P6s-venda;

MARKETING: CRIATIVIDADE E EMPREENDEDORISMO: Empreender e inovar; Competéncias para empreender; No¢8es basicas
de Marketing; Organizando o trabalho do empreendedor; Analise de mercado e concorréncia; Descrevendo os blocos do Canvas;
Proposta de valor e segmento de clientes; Canais de Relacionamento Jornada/Persona; Tipos de relacionamento com os clientes;
Fontes de receita: Atividades e Recursos chave do negdcio; Parcerias e Estrutura de custos; Andlise e revisdo do plano geral:
Pensando a frente;

RELACIONAMENTO COM AS REDES SOCIAIS: Importancia e impacto das redes sociais nos negécios; Redes sociais e seus
publicos; Posicionamento e Imagem nas redes sociais; E-mail Marketing; Funil de Vendas — Etapas; Conversao de vendas nas redes
sociais; Video Marketing; Social Networking; Plano de Marketing Digital; Como ampliar seguidores; Estratégia de E-commerce;
Gestédo da reputacgao digital; Acompanhamento e atuagdo de comentarios nas redes sociais;

VENDAS, NEGOCIACAO E COBRANCA: Prospecgdo de clientes; Estabelecer contatos; Qualificar potenciais clientes;
Planejamento da Reunido Comercial; Objeccdes; Fechar a Venda; Negociar condi¢cdes; Cobrar; Linguagem Corporal; Propostas
Eficazes; Garantir a Satisfacédo; Gestéo do Potencial; Da Fidelizacdo aos Fas.
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